Opdi uvjeti isporuke i prodaje

1. OPCE ODREDBE

1.1 U smislu ovih Opcih uvjeta isporuke i prodaje: ,Prodavatelj” je
ROCKWOOL Adriatic d.o.o. (dalje u tekstu: ,ROCKWOOL")
oznalen kao prodavatelj na ponudi, cjeniku, potvrdi narudzbe,
ugovoru i slicno; ,Sporazum” ili ,Ugovor” ukljuuje ponudu,
cjenik, narudzbu, potvrdu narudzbe i ove Opce uvjete isporuke i
prodaje; ,Roba” su u smislu ovih Opcih uvjeta ugovora
proizvodi koje nudi  ROCKWOOL i koji su predmet
individualnih kupoprodajnih ugovora; ,Usluge” su usluge koje
ROCKWOOL pruza; ,Klijent” ili ,Kupac” je fizicka ili pravna osoba
koja posalje narudzbu drustvu ROCKWOOL ili sklopi Ugovor s
drustvom ROCKWOOL; “Primatelj” je Kupac ili osoba koja treba
primiti robu koja je predmet Ugovora; ,Stranke” su Kupac i
Prodavatelj; ,Cjenik” je lista koju periodi¢no objavljuje
Prodavatelj te koja sadrzi cijene standardne Robe. 1.2 Ovi se
Opéi uvjeti isporuke i prodaje primjenjuju na svaki ugovor o
kupoprodaji i ugovor o pruzanju usluga koji  sklopi
ROCKWOOL Adriatic d.o.o. te predstavljaju njegov sastavni
dio. 1.3 Svakom kupnjom robe i/ili usluga od drustva ROCKWOOL
Kupac pristaje na primjenu ovih Opdih uvjeta isporuke i prodaje osim
ako stranke izricito i pismeno iskljuce njihovu primjenu. 1.4 Podaci,
potvrde ili izjave sadrzane u katalozima, prospektima ili drugim
pisanim materijalima koji su tiskani ili objavljeni od strane drustva
ROCKWOOL Adriatic d.o.o. ili od nekog drugog za njega, namijenjeni
isklju¢ivo za promotivne svrhe, ne smatraju se Opéim uvjetima
isporuke i prodaje. 1.5 Ovi Opdéi uvjeti isporuke i prodaje
zamjenjuju sve druge odredbe i uvjete ugovora sadrzane u
narudzbama Kupaca ili drugoj dokumentaciji. 1.6 Opdi uvjeti
isporuke i prodaje objavljeni su na mreznoj stranici Prodavatelja i
u cjeniku Prodavatelja te se smatra kako ih je Kupac u trenutku
slanja narudzbe u cijelosti proditao i prihvatio.

2. CIJENE

2.1 ROCKWOOL Adriatic d.o.o. zadrzava pravo promjene cijene
uslijed promjena poreza i troskova prijevoza nastalih od dana
narudzbe do dana placanja. 2.2 Svaka promjena navedenih
¢imbenika nakon datuma narudzbe ovlaséuje Prodavatelja na
izmjenu ugovorene cijene razmjerno povecanju. 2.3 Prodavatelj
takoder zadrzava pravo izmijeniti cijenu nakon sklapanja ugovora

u sluéaju porasta nabavne cijene sirovina ili promjene deviznih
tecajeva. lzmjena cijene primjenjivat ¢e se bez obzira na prethodnu
Prodavateljevu potvrdu narudibe. Promjena e se, u sluéaju
promjene cijene, primijeniti na sve narudzbe koje ¢e biti
isporucene nakon promjene cijene. Kupac je ovlasten u roku 48
sati nakon primitka obavijesti o izmijeni cijene pisanim putem
otkazati prihvacenu narudzbu. U protivnom, smatrat ¢e se da je
izmijenjena cijena prihvac¢ena. 2.4 Cijene proizvoda ne ukljucuju
PDV koji mora biti placen prema odredbama naznacenim na
racunu. 2.5 Naznadene cijene ukljuéuju prijevoz do sjedista Kupca
ili drugog mjesta koje odredi Kupac. 2.6 Standardno pakiranje
navedeno u cjeniku drustva ROCKWOOL ukljuéeno je u cijenu.

3. ISPORUKA - NEPREDVIDIVE OKOLNOSTI ILI DOGAPAJ VISE
SILE

3.1 ROCKWOOL pridrzava pravo isporuciti naru¢enu robu u vise
navrata. 3.2 Rokovi isporuke naznadeni od drustva ROCKWOOL
nisu obvezujudi, ve¢ indikativni. 3.3 Prodavatelj nije duzan ispuniti
svoje ugovorne obveze u slucaju nepredvidive okolnosti ili vise
sile kako je definirano u odredbama o visoj sili iz ICC 2003;
primjerice, ali neograni¢eno na: poplave, pozare, opce ili
djelomiéne $trajkove. Slucajevima vise sile takoder se smatraju:
cyber terorizam ili druge vrste kiberneti¢kih napada, incidenti u
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kiberneti¢koj sigurnosti, nenamjerno osteéenje ili gubitak
podataka ili sliéni dogadaji. Kupac je obvezan prihvatiti robu u
koli¢ini koju je moguce isporuditi u trenutku nastanka tih dogadaja.
Prodavatelj moze, po slobodnoj procijeni, nakon prestanka
nepredvidivih okolnosti ili vi$e sile raskinuti Ugovor s Kupcem ako
je do nepredvidivih okolnosti ili vise sile doslo prije cjelokupne
isporuke robe. Ukoliko je nepredvidiva okolnost ili visa sila
nastupila prije isporuke robe, raskidom Ugovora o kupoprodaji
robe smatrat ¢e se da Ugovor nikada nije bio sklopljen. Ako je
nepredvidiva okolnost ili visa sila nastupila nakon isporuke, Kupac
¢e biti obvezan izvrsiti placanje cijene za isporucenu robu.
Nepredvidiva okolnost ili visa sila ne oslobada Kupca obveze
placanja ako je Prodavatelj ispunio svoju obvezu isporuke robe. U
slu¢aju djelomi¢ne isporuke, Prodavatelj moze odabrati hode [i
isporuciti ostatak robe Kupcu ili ¢e raskinuti Ugovor o kupoprodaji
u tom dijelu.

4. PRIJEVOZ

4.1 Prodavatelj odabire prijevoznika kojem ce povjeriti prijevoz
robe. 4.2 Isporuka Robe izvr§ava se prema DAP paritetu na adresu
Kupca ili drugo mjesto koje Kupac odredi i o kojem su se Stranke
usuglasile, osim ako Stranke nisu pisano drugadije ugovorile. Na
ovaj nadin isporuke, kao i na bilo koji drugi nacin koji Stranke
pisano ugovore, primjenjivat ¢e se INCOTERMS CCI navedeni u
izdanju koje je na snazi u tom trenutku. 4.3 Potpisom potvrde o
isporuci prijevoznika od strane Primatelja smatra se da je posiljka
Robe isporuc¢ena u cijelosti i u odlicnom stanju. 4.4 U sluéaju
isporuke Robe na gradiliste, Kupac je duzan osigurati uredan
prijem Robe te da prijevozno sredstvo moze sigurno i bez rizika
sti¢i do mjesta istovara i ponovno krenuti $to je prije moguce; za
troskove mirovanja te sve druge povezane troskove odgovara
Kupac.

5. JAMSTVO

5.1 U slucaju isporuke koja ne ispunjava uvjete, svaki prigovor u
vezi nedostataka koji se odnose na kvalitetu ili koli¢inu isporuéenih
materijala mora biti poslan pisanim putem. Kupac je duzan u
trenutku isporuke pregledati sadrzaj posilike, i u slucaju
nepravilnosti, duzan je odmah obavijestiti Prodavatelja. Prigovori
koje Prodavatelj zaprimi nakon 8 kalendarskih dana od isporuke
nece biti prihvaceni. Nepostivanje gore navedenih odredbi
podrazumijeva da Kupac prihvaca kvalitetu i kvantitetu isporuéene
Robe. 5.2 U slucaju skrivenih nedostataka, Prodavateljevo jamstvo
je ograni¢eno na zamjenu Robe sa skrivenim nedostatkom uz
isklju¢enje odgovornosti za $tetu. Kako bi iskoristio gore navedeno
jamstvo, Kupac mora pisano obavijestiti Prodavatelja u roku od 8
dana i omoguciti provodenje potrebnih provjera. 5.3. Jamstvo
drustva ROCKWOOL ne odnosi se na proizvode dobivene
preradom Robe, pomijesane ili kombinirane s ROCKWOOL
Robom. U tom sluéaju na odgovornost se mogu pozvati jedino
dobavljaci za materijale koji su ih proizveli. Ako se Roba ugraduje,
povezuje ili na bilo koji nadin spaja sa sastavnim dijelovima trecih
osoba i/ili je ugradena u proizvode koje na trziste stavlja Kupac i/
ili treéa strana (kona¢ni proizvodi), Kupac ¢e biti jedini odgovoran
za provjeru funkcionalnosti i kompatibilnosti proizvoda sa
sastavnim dijelovima i/ili konaénim proizvodima. ROCKWOOL
jamstvo se odnosi isklju¢ivo na Robu koja je predmet Ugovora i ne
pokriva druge proizvode ili stvari. 5.4 Svi podaci o Robi dani su
isklju¢ivo u informativne svrhe. Priruénici, crtezi, nacrti, i bilo koje
druge informacije namijenjeni za predstavljanje mogucih nadina
upotrebe proizvoda, isklju¢ivo su namijenjeni u tu svrhu te se kao
takvi ni pod kojim okolnostima ne mogu smatrati korisnima za
montazu tih proizvoda niti upucivati na odgovornost drustva

ROCKWOOL



ROCKWOOL. Dimenzije, boja i teZina isporuéenih proizvoda
mogu se zbog svojstva materijala upotrijebljenih u proizvodnji,
odnosno zbog samog proizvodnog procesa razlikovati od
dimenzija, boje i teZine proizvoda koji su prikazani; svi isporuceni
uzorci trebaju se smatrati standardnim uzorcima. Ne moze se
jamditi to¢na sukladnost isporué¢ene Robe s uzorcima. 5.5 Podaci
navedeni u katalozima, cjenicima i izjavama nisu obvezujuéi za
Prodavatelja. Prodavatelj ne odgovara za pogreske ili nedostatke
podataka navedenih u katalozima, cjenicima ili promotivnom
materijalu. Svi tehni¢ki nacrti i dokumenti razmijenjeni izmedu
Stranaka ostaju u njihovom vlasnistvu te kao takvi ne smiju biti
kori$teni, reproducirani ili dani tre¢im stranama bez prethodne
pisane suglasnosti vlasnika.

6. PLACANJA

6.1 Prodavatelj i Kupac ugovaraju uvjete placanja isklju¢ivo u
pisanom obliku. Sva plaéanja u korist drustva ROCKWOOL bit ée
izvréena na bankovni radun Prodavatelja. 6.2 Na dospjele, a
neplacene iznose zaracunava se zatezna kamata bez potrebe
dostave formalne obavijesti, osim u slu¢aju ako je razlog kasnjenja
plac¢anja Kupca na strani drustva ROCKWOOL.

7. OGRANICENJE ODGOVORNOSTI

7.1 S obzirom na to da su datumi isporuke samo indikativni, te kao
takvi nisu obvezujuc¢i, ROCKWOOL nije odgovoran za Stetu koja
nastane Kupcu uslijed kasnjenja isporuke. 7.2 a) ROCKWOOL ni u
kojem sluc¢aju nije odgovoran za bilo koju izmaklu korist,
nemogucnost proizvodnje, nemogucnost sklapanja ugovora, za
troskove koje proizlaze iz ¢ekanja Kupca ili zastoja proizvodnje, za
potraZivanja ugovorne kazne ili tete koja su izravno ili neizravno
povezana s Ugovorom; kao ni za bilo koju Stetu povezanu s
prekrsajnom ili kaznenom odgovornosti ili za daljnje, uzgredne,
neizravne ili posljedi¢ne gubitke ili Stete; b) Bez obzira na
navedeno pod a), ROCKWOOL ¢ée Kupcu biti odgovoran za Stetu
samo u slucaju da je Steta posljedice namjere ili krajnje nepaznje
drustva ROCKWOOL tijekom ispunjenja Ugovora. Kupac moze
potrazivati naknadu Stete samo do visine vrijednosti Robe koja je
predmet Ugovora. Ako je isporuka Robe izvr§ena istom Kupcu ili je
isporuka izvrsena u nekoliko navrata, Kupac moZe zahtijevati
naknadu Stete samo do visine vrijednosti Robe naznacene na
potvrdi narudzbe koja se odnosi na zakasnjelu isporuku.

8. PRIDRZAJ PRAVA VLASNISTVA

Prodavatelj pridrzava pravo vlasni$tva isporucene Robe sve dok
Kupac ne plati punu ugovorenu cijenu. Isprave (zaduznice,
trasirane mjenice ili prijenosi mjenica) izdane, prihvacene ili
indosirane kao osiguranje plaéanja po pojedinim Ugovorima,
uvijek ¢e se smatrati izdanim “uz regres tj. uz zadrzavanje prava
vlasni$tva”. Ukoliko Kupac izda mjenicu ili neko drugo sredstvo
osiguranja placanja, direktno, ili prihvatom sredstava osiguranja
koje su izdale trece strane, u iznosu koji djelomi¢no ili u cijelosti
pokriva cijenu proizvoda, sporazum o pridrzaju prava vlasni$tva
ostaje na snazi, ¢ak i ukoliko je takva mijenica, ili neko drugo
sredstvo osiguranja plac¢anja, obnovljeno u cijelosti ili djelomi¢no.
U prethodnom se slu¢aju smatra da ugovorne stranke nisu ispunile
prethodnu obvezu iz kojeg razloga sporazum o pridrzaju prava
vlasnistva ostaje u cijelosti na snazi, sve dok takav dug, i bilo koje
drugo potrazivanje, nisu placeni u cijelosti, odnosno obnovljeni.

9. PRIHVAT NARUDZBE

9.1 Narudzbe se moraju dostaviti u pisanom obliku te sadrzavati
sve potrebne informacije za postupanje po narudibama. 9.2
Narudzba se smatra prihvaéenom kada ROCKWOOL posalje
sluzbenu potvrdu narudzbe ili kada pisanim putem obavijesti
Kupca na njegovu poslovnu adresu o prihvatu narudibe. 9.3
Narudzba ée se smatrati u potpunosti prihvaéenom ako Kupac ne
otkaze ili ne izmjeni narudzbu unutar 24 sata od primitka potvrde
narudzbe. 9.4 Po proteku roka iz tocke 9.3, narudzbe ne mogu biti
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opozvane i/ili izmijenjene i/ili modificirane i/ili umanjene od strane
Kupca bez pisanog pristanka Prodavatelja. U protivnom, Kupac je
duzan naknaditi Prodavatelju sve tro$kove nastale zbog izmijene /
modificiranja neovisno o odredbi iz sliedeceg stavka. 9.5 U sluéaju
da Kupac opozove narudzbu nakon proteka roka iz 9.3 ili je
opozove suprotno uvjetima iz Ugovora, Prodavatelj ima pravo
zadrzati dani predujam, neovisno o daljnjim potrazivanjima koja
¢e eventualno imati po osnovi naknade stete, kao $to je naznaceno
u cjeniku.

10. INTELEKTUALNO VLASNISTVO

Prava na dizajn, zastitni znak, autorsko djelo, patent te pravo na
domenu koji se odnose na isporué¢enu Robu, ostaju u vlasnistvu
Prodavatelja. ROCKWOOL je takoder iskljudivi nositelj
intelektualnog vlasni$tva povezanog s pakiranjem, izvornim
kodom, pripremnim materijalima i nazivom.

11.1ZVOZ - KONTROLA | SANKCIJE

ROCKWOOL posluje u skladu s vazeéim propisima EU, SAD-a,
UN-a i nacionalnim propisima o kontroli izvoza koji zabranjuju
prodaju odredenih proizvoda i usluga odredenim drzavama i
pojedinim pravnim i fizickim osobama. U slu¢aju da Kupac izvozi
Robe i Usluge, Kupac mora postovati primjenjiva pravila o kontroli
izvoza te sankcijama u slucaju kréenja navedenih pravila.

12. ROCKWOOL KODEKS POSTUPANJA

ROCKWOOL primjenjuje pravila postupanja kojim se uspostavlja
visoki stupanj integriteta. ROCKWOOL je ¢lan Globalne inicijative
za izvjeséivanje UN-a koja obvezuje Grupu da ispuni temeljne
uvjete u podrucjima ljudskih prava, rada, okolisa i borbe protiv
korupcije. ROCKWOOL ocekuje da Kupci takoder dijele iste
principe. ROCKWOOL primjenjuje program ,zastite zvizdaca”
koji omogucuje tre¢im osobama prijavljivanje ozbiljnih sumnji u
povredu korporativne etike. Vise informacija o kodeksu postupanja
dostupno je na web stranici: www.rockwoolgroup.com.

13. ZASTITA PODATAKA

Obrada podataka vrsi se u skladu s primjenjivim propisima
Republike Hrvatske te Uredbom EU o zastite podataka (GDPR EU
uredba 2016/679).

14. NADLEZNI SUD | PRIMJENJIVO PRAVO

Na ove Opce uvjete isporuke i prodaje primjenjuje se pravo
Republike Hrvatske. Moguée sporove koji nastanu u vezi s
primjenom ovih Opcih uvjeta Stranke ée nastojati rijesiti mirnim
putem. U slu¢aju nemoguénosti mirnog rjeSavanja sporova
nadlezan je Trgovacki sud u Pazinu, Republika Hrvatska.

15. ZAVRSNE ODREDBE

15.1 ROCKWOOL ima pravo prema vlastitoj ocjeni angazirati
jednu ili viSe trec¢ih osoba kako bi ispunio svoju obvezu.
ROCKWOOL zadrzava pravo ustupiti Ugovor podruznici,
povezanom drustvu ili tre¢oj osobi bez odobrenja Kupca. 15.2
Moguda nistetnost i/ili nevaljanost jedne ili vise odredbi ovih
Opcih uvjeta isporuke i prodaje nece utjecati na valjanost ostalih

odredbi.
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